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Acest ghid practic face
parte dintr-o serie ce are
ca scop sa ofere
antreprenorilor sociali,
organizatiilor si partilor
interesate strategii
practice pentru a
constientiza importanta
dimensiunii de gen in
activitatea lor. Prin
promovarea unei
mentalitati incluzive din
punct de vedere al
dimensiunii de gen, putem
genera schimbari pozitive
si o crestere durabila.



Cuprins

Prezentare generala 3
Introducere )
Concepte cheie 6
Intelegerea empatiei: esenta si importanta sa 8
De ce conteaza empatia in antreprenoriatul social 10
Fundamentele empatiei in antreprenoriatul social 12
Empatia in actiune: Inspiratie de la Ashoka Fellows 13
Instrumente practice si exercitii pentru dezvoltarea empatiei ﬁ
Referinte si lecturi suplimentare 28

Ghidul Practic numarul 2




Prezentare generala

Introducere

Acesta este un set de 5 Ghiduri Practice privind integrarea perspectivei de
gen si metodologiile de Tnvatare reciproca pentru a ajuta partile interesate
din domeniul antreprenoriatului social (AS) sa promoveze ecosisteme locale
si europene mai incluzive din punct de vedere al dimensiunii de gen. Aceste
ghiduri practice ofera instrumente si metodologii concrete pentru integrarea
perspectivei de gen in practicile AS. Ele vor ramane accesibile gratuit si
disponibile in germana, greaca, romanad, portugheza si franceza.

Aceste ghiduri practice fac parte din proiectul Cooperation for a Gender-
Equal Social Economy - Cooperare pentru o economie sociala cu sanse egale
din punct de vedere al genului (Coop4Equality), finantat de programul
Erasmus+ al Uniunii Europene. Cu o durata pana in iulie 2026, acest proiect
isi propune sa consolideze rolul femeilor si al minoritatilor de gen in
economia sociala europeand, promovand incluziunea de gen, cresterea
durabila si egalitatea de sanse.

Parteneri de proiect:

Empow'Her Global, Franta

Nova SBE Leadership for Impact Knowledge Center, Portugalia
Ashoka Romania, Romania

Pranado gGmbH, Germania

Digital Leadership Institute, Belgia

Stimmuli for Social Change, Grecia

Autoare

Roxana Lupu, Ashoka Romania
Daniela Stoican, Ashoka Romania
Alina Burlacu, Ashoka Romania
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https://empow-her.com/
https://www.novasbe.unl.pt/en/leadership-for-impact
https://www.ashoka.org/en-ro/country/romania
https://www.pranado.org/en/
https://dlii.org/
https://stimmuli.eu/
https://stimmuli.eu/

Acesta este ghidul practic numarul 2. in afara de acesta, puteti
gasi informatii despre celelalte 4 ghiduri in cele ce urmeaza:

Cum sa creezi o mentalitate sensibila la dimensiunea de gen in
1 antreprenoriatul social pe termen lung
Acest ghid practic are ca scop sa ofere antreprenorilor sociali strategii concrete
pentru dezvoltarea unei mentalitati constiente de gen, promovand incluziunea si
echitatea in initiativele lor. Prin abordarea principalelor schimbari de mentalitate
si punand la dispozitie instrumente aplicabile, ghidul i echipeaza pe cititori si
Cititoare sa depdseasca barierele si sa creeze impact social durabil.

2 Cultivarea empatiei pentru crearea impactului in antreprenoriatul
social

Scopul acestui ghid practic este de a oferi o resursa pentru
antreprenorii sociali, organizatiile neguvernamentale si pentru toti cei
interesati sa foloseasca empatia ca fundament in dezvoltarea de solutii
cu impact pentru problemele sociale.

Autoevaluarea abordarii de gen in predarea si practicarea
3 antreprenoriatului social
Acest ghid practic are ca scop sprijinirea si ghidarea memobrilor structurilor de
sprijin si @ antreprenorilor sociali printr-un instrument specific de
autodiagnosticare, prezentat sub forma unui studiu de caz. In plus, ghidul isi
propune sa ii echipeze pe acestia cu o abordare metodologica in trei etape, cu
sfaturi utile, intrebadri si indicatori cheie de performanta (atat la nivel extern, cat
si intern), care sa le faciliteze analiza si autoevaluarea progresului in integrarea

perspectivei de gen in cadrul proiectului sau initiativei lor.

Implementarea mecanismelor de tip peer-to-peer si de co-design
4 intre antreprenorii sociali

Acest ghid practic prezinta doud metodologii de impact concepute pentru a
incuraja cresterea si dezvoltarea in randul femeilor antreprenoare: mentoratul
incrucisat (peer-to-peer learning) si sesiunile de co-design.

5 Elaborarea unui model incluziv din perspectiva de gen pentru
intreprinderile sociale cu focus pe crestere rapida si scalabilitate

Acest ghid practic ofera instrumentele necesare pentru a reflecta in mod critic
asupra diverselor aspecte ale scalarii, inclusiv asupra deciziei de scalare, a
motivelor scaldrii si @ metodelor de scalare. Ghidul incurajeaza cititorii i
Cititoarele sa reflecteze asupra practicilor incluzive din punct de vedere al
genului si sa le puna in aplicare in propriile initiative de antreprenoriat social.



Rezumat
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Ghidul Practic 2: Cultivarea empatiei pentru impact i
antreprenoriatul social

Scopul acestui ghid practic este de a oferi o resursa pentru antreprenorii sociali,
organizatiile neguvernamentale si pentru toti cei interesati sa foloseasca empatia ca
fundament in dezvoltarea de solutii pentru problemele sociale. Ghidul exploreaza
modul in care empatia poate transforma nu doar modul de functionare al
organizatiilor, ci si modul in care acestea interactioneaza cu grupurile-tinta,
comunitdtile si ecosistemul social in ansamblu.

Structura ghidului este urmatoarea:
1. Concepte cheie
Definirea conceptelor principale utilizate in acest ghid practic.

2. intelegerea empatiei: esenta si importanta
Aceastd sectiune ofera o intelegere de baza a empatiei, analizand principalele sale
componente — empatia cognitiva, non-cognitiva si constienta.

3. De ce conteaza empatia in antreprenoriatul social

Sectiunea exploreaza rolul empatiei ca element fundamental in diversitate, echitate
si incluziune (DEI) si ca instrument pentru generarea de schimbdri cu impact in
antreprenoriatul social - asa cum este definit de Ashoka.

4. Fundamente pentru empatie in antreprenoriatul social

Sunt prezentate practici simple care pot fi integrate in viata de zi cu zi si in modul de
lucru al oricdrei organizatii, pentru a cultiva comportamente empatice - cateva
exemple sunt prezentate in aceastd sectiune.

5. Empatia in actiune: exemple de la Ashoka Fellows

Ashoka Fellows din intreaga lume au integrat empatia in centrul activitatii lor,
oferind perspective si metodologii valoroase care pot fi adaptate in diverse
contexte. In aceastd sectiune sunt prezentate cateva exemple relevante.

6. Instrumente si exercitii practice pentru dezvoltarea empatiei

O sectiune bogatd n exercitii practice menite sa antreneze si sa consolideze
capacitatea antreprenorilor sociali de a cultiva empatia prin reflectie, instrumente
concrete si discutii de grup. Harta empatiei, Harta privilegiilor si Roata identitatii
sociale sustin o intelegere mai profunda a modului in care poate fi cultivata empatia
in contexte diverse.

7. Referinte si lecturi suplimentare despre empatie
Pentru aprofundare, aceasta sectiune oferd o lista selectata de referinte si resurse

suplimentare despre empatie. .



Concepte-cheie

Definitii - potrivit Ashoka

Antreprenoriat social: Practica de a utiliza calitati antreprenoriale -
precum inovatia, viziunea si determinarea - pentru a rezolva probleme
sociale de amploare. Accentul este pus pe transformarea realitatii in
bine, in special pentru cei mai vulnerabili, prin dezvoltarea si
raspandirea de solutii inovatoare care abordeaza cauzele profunde si
genereaza schimbari sistemice. Antreprenoriatul social nu este limitat la
0 anumita forma juridica: poate fi vorba de organizatii cu sau fara scop
lucrativ sau de modele hibride, atata timp cat aplica strategii
antreprenoriale pentru a maximiza Tmbunadtatirea bunastarii umane si
de mediu.

Antreprenori sociali: Persoane care identifica probleme sociale,
dezvolta solutii inovatoare si urmaresc sa raspandeasca aceste solutii
cat mai larg posibil. Principalul lor criteriu de succes este amploarea si
profunzimea impactului asupra societatii, nu castigul financiar.

Impact: Schimbarea pozitivd, sistemicd si de durata creata de
antreprenorii sociali si de creatorii de schimbare. Impactul este masurat
nu doar prin numarul de persoane deservite, ci si prin profunzimea si
durabilitatea schimbarii - in special prin modificari de mentalitate,
comportamente, atitudini si sisteme care abordeaza cauzele profunde si
permit imbunadatatiri sustenabile la scara larga.

Sistem: Un ansamblu dinamic de roluri, relatii, reguli, resurse si
rezultate interconectate, care Tmpreuna modeleaza tipare de
comportament si rezultate in societate. Sistemele sunt mai mult decat
suma partilor lor, sunt autoreglatoare si pot fi transformate prin
schimbarea structurilor si stimulentelor de baza.

Creator de schimbare (Changemaker): O persoana care isi imagineaza
0 noua realitate, actioneaza si colaboreaza cu altii pentru a transforma
acea realitate in beneficiul tuturor.

Diversitate: Se refera la intregul spectru de diferente dintre oameni -
de la identitate, experienta si perspectiva - care sunt prezente,
reprezentate, valorizate si incluse in toate aspectele procesului de
schimbare si ale vietii comunitare. Aceasta include, dar nu se limiteaza
la: rasa si etnie, gen si orientare sexuald, varsta, abilitati fizice si
mentale, cultura si experiente de viata. Diversitatea este atat un
principiu, cat si o practicd, esentiala pentru inovatie, justitie si
construirea unei lumi incluzive.



Concepte cheie

o

Echitate: Se refera la recunoasterea si abordarea barierelor istorice,
structurale si institutionale care creeaza oportunitati si rezultate inegale.
Spre deosebire de egalitate, care presupune cd toti pornesc de la
aceeasi linie de start, echitatea recunoaste ca unele persoane au nevoie
de resurse sau sprijin suplimentar pentru a depadsi dezavantajele
sistemice. Tn viziunea Ashoka, abordarea echitatii presupune corectarea
nedreptatilor trecute si prezente, astfel incat fiecare sa aiba sansa reala
de a reusi si de a prospera.

Incluziune: inseamnd crearea activd a unor medii In care toate
persoanele - indiferent de identitate sau de contextul lor - sunt
binevenite, respectate si imputernicite sa participe pe deplin. Este vorba
despre eliminarea barierelor, generarea de spatii accesibile si
prietenoase si asigurarea faptului ca toti, n special cei care au fost
exclusi istoric, pot contribui si beneficia de oportunitati si de procesele
decizionale. Incluziunea nu inseamna sa gandesti pentru ceilalti, ci
impreund cu ceilalti, asigurandu-te ca vocile lor sunt prezente in
modelarea politicilor si practicilor.

Empatie: Este definita ca ,intelegerea sentimentelor si perspectivelor
celorlalti si folosirea acestei intelegeri pentru a ghida raspunsul nostru”.
Aceasta definitie subliniaza ca empatia nu inseamna doar a simti ceea ce
simt ceilalti, ci si a lasa aceasta intelegere sa ne influenteze actiunile.
Empatia este considerata atat o valoare de cultivat, cat si o abilitate de
practicat in toate aspectele vietii.

Empatia este considerata o abilitate fundamentala la Ashoka, esentiala
pentru a inspira oamenii sa devina creatori de schimbare.



Intelegerea empatiei — esenta
si importanta sa

Empatia: definitie, componente si contextul DEI (Diversitate, Echitate,
Incluziune)

Empatia ihseamna mai mult decat simpla intelegere a sentimentelor altcuiva;
este capacitatea de a vedea lumea prin ochii celuilalt si de a actiona cu grija si
respect fata de experienta sa de viata. In viziunea Ashoka, empatia este atat o
valoare de cultivat, cat si o abilitate de agent al schimbarii, ce trebuie exersata
in toate domeniile vietii - si, ca atare, reprezinta o piatra de temelie a viziunii
organizatiei pentru o lume in care ,Fiecare este un Agent al Schimbarii”
(Everyone a Changemaker - EACH).

Empatia permite indivizilor si comunitatilor sa se conecteze dincolo de
diferente, sa depaseasca barierele si sa colaboreze pentru a rezolva provocari
sociale complexe.

Din experienta Ashoka, empatia este punctul de pornire pentru inovatia sociala:
le permite agentilor schimbarii sa identifice problemele de baza, sa co-creeze
solutii Tmpreuna cu cei mai afectati si sa construiasca incredere care sustine
impactul de durata. Empatia este, de asemenea, esentiala pentru leadership
intr-o lume in continua schimbare, unde perspectivele si experientele diverse
sunt cruciale pentru a naviga incertitudinea si a genera schimbari pozitive.

David Goleman si Paul Ekman au identificat urmatoarele trei tipuri de
empatie (Sursa: David Goleman si Bill George: Authenticity and Empathy):

e Empatie cognitiva: se refera la abilitatea de a intelege modul in care o alta
persoana gandeste si interpreteaza lumea — modelele mentale si
perspectivele sale unice. Prin intelegerea felului in care cineva vede si explica
lucrurile, poti comunica mai eficient si te poti asigura ca mesajul tau ajunge
cu adevarat la interlocutor.

e Empatie emotionala: presupune capacitatea de a simti si de a impadrtasi
emotiile altei persoane. Este ca si cum ai ,prelua” sentimentele celuilalt,
creand astfel o conexiune autentica si o relatie de incredere. Acest tip de
empatie se bazeaza pe anumite circuite neuronale care ne permit sa
rezonam emotional cu ceilalti.

e Empatie prin compasiune: merge cu un pas mai departe, implicand nu doar
intelegerea si trairea emotiilor celuilalt, ci si preocuparea profunda pentru
bundstarea acestuia. Este motivatia de a oferi sprijin si de a ardta ca
sentimentele celuilalt conteaza pentru tine — asemenea instinctului de a
avea grija de o persoand draga sau de a-i transmite unui coleg: ,Sunt aici
pentru tine”, sau, in mediul de afaceri: ,Poti conta pe mine”.

Empatia contribuie la crearea unor legaturi mai strénse si mai sandtoase
intre indivizi, deoarece permite o comunicare mai deschisa si mai sincera.
De asemenea, promoveaza coeziunea socialda; in contexte comunitare,
empatia ajuta la reducerea prejudecatilor si discriminarii, facilitand
intelegerea diversitatii. Practicarea empatiei poate reduce stresul si
anxietatea atat pentru cei care ofera empatie, cat si pentru cei care o
primesc, imbunatatind sanatatea mintala. 8
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Intelegerea empatiei — esenta

si importanta sa

Importanta empatiei este inseparabila de angajamentul fata de Diversitate,
Echitate si Incluziune (DEIl). DElI este o abordare care urmadreste sa
promoveze un mediu de lucru sau o societate In care toti indivizii se simt

valorizati si inclusi.

Mai mult, un raport din 2025 al McKinsey privind 366 de companii publice a

constatat ca firmele din primul sfert al clasamentului pentru diversitatea de
gen au cu 15% mai multe sanse sa obtina rezultate financiare peste media

industriei nationale respective.

Pentru diversitate, empatia este
esentiala pentru recunoasterea si
aprecierea diversitatii, permitand
oamenilor sa inteleaga perspectivele
si experientele diferite ale celorlalti.
Prin cultivarea empatiei, organizatiile
pot construi o cultura in care toti
angajatii  se simt acceptati si
respectati, chiar si  in  fata
diferentelor.

For echitate, empatia ii ajuta pe
indivizii din organizatii, fie ele de
afaceri sau non-profit, sa inteleaga
obstacolele specifice cu care se
confrunta diferite grupuri-tinta. Prin
aceasta intelegere, organizatiile pot
actiona pentru a elimina barierele si
a crea politici care sustin echitatea.

Impactul empatiei in contextul DEI:

e Empatia faciliteaza comunicarea
deschisa si sincera, esentiala
pentru o cultura DEl sanatoasa.

Pentru incluziune, empatia
este esentiala pentru
promovarea incluziunii,

deoarece ii ajuta pe indivizi sa
recunoasca valoarea
contributiilor diverse si sa Tsi
adapteze comportamentele
pentru a fi mai deschisi si mai
receptivi la nevoile celorlalti. De
exemplu, prin ascultare activa si
intelegerea preocuparilor
celorlalti, angajatii din orice
organizatie pot crea un mediu
in care fiecare se simte
confortabil sa se exprime.

Empatia autentica presupune
recunoasterea si valorizarea
identitatilor, experientelor si
povestilor unice ale fiecdrei
persoane.

Inseamna s& cautdm in mod
activ. vocile care au fost
marginalizate sau excluse si sa
ne asiguram ca fiecare are
oportunitatea de a participa la
crearea unor schimbari sociale
cu impact.

e Prin intelegerea experientelor celorlalti, empatia ajuta la combaterea
stereotipurilor si prejudecatilor, promovand un climat de acceptare si

incluziune.

e Organizatiile care au empatia ca valoare creeaza oportunitati de
invdtare si dezvoltare pentru toti angajatii, Tncurajand colaborarea si

impartasirea experientelor.


https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/why-diversity-matters

De ce conteaza empatia in
antreprenoriatul social

Empatia este puntea care face legatura intre intentie si impact.

Intr-o lume care se confruntd cu provocari complexe, antreprenorii sociali
trebuie sa inteleaga profund experientele de viata ale persoanelor pe care
le deservesc si cu care lucreaza. Empatia face posibila aceasta intelegere,
permitand antreprenorilor sa co-creeze solutii relevante, echitabile si
transformative.

Empatia in antreprenoriatul social

Antreprenorii sociali trebuie sa fie profund empatici pentru a intelege
complexitatea problemelor sociale si pentru a lucra eficient cu comunitatile
afectate. Empatia ii ajuta:

e Sa construiasca relatii autentice si de incredere cu oamenii.

e S3 co-creeze solutii care nu sunt impuse de sus in jos, ci apar din
dialogul cu cei care au nevoie de schimbare - pe principiul ,nimic pentru
mine - fara mine”.

e Sa mobilizeze resurse si oameni pentru a lucra impreuna catre un scop
comun, evitand dinamica traditionala , beneficiar-donator”.

Empatia ca nou imperativ social

Asa cum alfabetizarea era o necesitate sociala in urma cu un secol, astazi
empatia a devenit un imperativ. Este considerata o abilitate esentiala
pentru ca tinerii sa devina agenti ai schimbarii capabili sa rezolve probleme
sociale intr-o lume in continua schimbare. Dezvoltarea empatiei la tineri
este vitala pentru a-i pregati sa prospere in rolurile lor de lideri ai
schimbarii.

Empatia ca fundament pentru colaborare

Succesul antreprenoriatului social depinde de capacitatea de a colabora
eficient in echipe fluide. Aceste ,echipe de echipe” (teams of teams)
necesita ca fiecare membru sa aiba empatie pentru a intelege nevoile
celorlalti si pentru a actiona nu doar ca lideri, ci si ca contributori. Tntr-un
astfel de mediu, empatia este o abilitate fundamentala la fel de necesara
precum cititul sau scrisul.

Empatia ca motor al schimbarii

Empatia nu este doar un instrument prin care cream colaborare, ci si un
motor al inovatiei sociale. Intr-o lume a creatorilor de schimbare, empatia fi
ajuta pe antreprenorii sociali sa adapteze solutiile la nevoile reale ale
comunitatilor. Astfel se creeaza spatiul necesar pentru dezvoltarea unor
solutii mai incluzive si mai eficiente, care abordeaza nu doar simptomele
problemelor sociale, ci si cauzele lor profunde.
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Fundamente pentru empatie
in antreprenoriatul social

»A asculta inseamna a intelege.
Abilitatea de a fi empatic este esentiala pentru a putea asculta.
Astfel poti asculta oamenii, mediul si, uneori, chiar viitorul!”
- Bill Drayton, Fondator si CEO Ashoka

Una dintre cele mai valoroase modalitati de a cultiva empatia in
cadrul unei organizatii este practicarea ascultarii cu intentie si cu
timp pentru a reflecta.

Acest mod de lucru evidentiaza faptul ca ascultarea nu este un gest
pasiv, ci un proces constient si atent, care presupune prezenta
autentica, deschidere fata de sine, vulnerabilitate si atentie reala la
celalalt.

Aspecte de care sa tii cont cand practici ascultarea in organizatie:
e Permite-ti sa fii vulnerabil/a si renunta la frica de a pierde
controlul (cand vorbim, controlam ce spunem, dar cand ascultam,

nu putem controla ce ni se spune).

e Recunoaste intentia cu care asculti: practica ascultarea pentru a
intelege, nu pentru a raspunde.

e Exerseaza umilinta si nu subestima pe nimeni - oricine ne poate
ajuta sa crestem.

e |dentifica prejudecatile si biasurile pe care fiecare dintre noi le
aduce si care pot duce la interpretari gresite.

e Fii atent/a nu doar la cuvintele rostite, ci si la limbajul non-verbal
(gesturi, tonul vocii).

e Exerseaza prezenta deplina - concentreaza-ti atentia pe
momentul prezent.

11



Fundamente pentru empatie
in antreprenoriatul social

Integrarea empatiei in viata de zi cu zi a unei organizatii presupune actiuni
intentionate si obiceiuri constante.

Cateva modalitati practice de a cultiva empatia Tn echipele de
antreprenoriat social:

Creeaza oportunitati pentru dialog cu intentie:
e Organizeaza In mod regulat check-in-uri de echipa si cercuri de
ascultare.
e Programeaza sesiuni de feedback unde toata lumea poate Tmpadrtasi
experiente si preocupari.
e Foloseste aceste spatii pentru a scoate la suprafata perspective ascunse
si pentru a construi incredere.

Cultiva o cultura a curiozitatii:
e incurajeazd intrebérile deschise, de tipul ,Ce este important pentru tine
in acest moment?” sau ,Cum te putem sprijini mai bine?”
e Liderii ar trebui sa fie un exemplu de curiozitate, cautand activ parerea
tuturor membrilor echipei, in special a celor mai tacuti, si sa tina cont de
aceste perspective atunci cand iau decizii.

Tmbratiseaza diversitatea si incluziunea:
e Apreciaza diversitatea de contexte, experiente si perspective.
e Pune sub semnul intrebadrii presupunerile si incurajeaza deschiderea
catre puncte de vedere noi.
e Promoveaza diversitatea, deoarece echipele diverse sunt mai creative si
gasesc solutii mai echitabile.

Dezvolta empatia ca abilitate:

e Ofera traininguri de ascultare activa, inteligenta emotionala si
constientizare a biasurilor.

e Incurajeazi practici reflexive, precum a scrie zilnic in jurnal (journaling)
sau debriefing-uri de grup, pentru a procesa experientele si a
imbunatati abilitatile empatice.

Prin integrarea acestor practici in rutina zilnica, antreprenoarele si
antreprenorii sociali pot construi organizatii mai reziliente, adaptabile si cu
impact - onorand nevoile si aspiratiile profunde ale oamenilor si
comunitatilor pe care le deservesc.
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Empatia in actiune — exemple
de la Ashoka Fellows

Empatia ca abilitate ce poate fi antrenata si cultivata

Empatia este integrata in insasi esenta Ashoka Fellows - antreprenori sociali
de top recunoscuti de Ashoka pentru solutiile lor inovatoare la probleme
sociale stringente. Tn activitatea lor zilnica, Fellows se implicd activ cu
comunitatile pe care le deservesc, ascultand profund perspective diverse si
asigurandu-se ca cei mai afectati sunt in centrul procesului de creare si
evolutie a noilor idei. Prin cultivarea unor medii in care fiecare voce este
valorizata, ei construiesc ncredere si intelegere reciproca, facilitand
rezolvarea colaborativa a problemelor si sisteme mai reziliente si incluzive.
Acest angajament fata de empatie modeleaza modul in care Fellows conduc
si 1i inspira pe ceilalti sa adopte modele de schimbare mai participative si
mai pline de compasiune.

Exista diverse strategii pentru a transforma empatia in actiune.

lata cateva exemple, de pe website-ul Ashoka.org, inspirate de modelele
Ashoka Fellows si modul in care ei se conecteaza cu comunitatile lor:

Experimenteaza empatia.

Empatia nu poate fi transmisa doar printr-o carte sau o prelegere: ,trebuie
sa fie despre constructie, nu doar despre instructie”, spune Ashoka Fellow
Mary Gordon (Roots of Empathy).

e Metodologia ei, bazata pe dovezi stiintifice si extrem de inovatoare, invita
copii cu varste intre 5 si 13 ani sa observe tot ce se intampla cu un
bebelus In fata lor. Ei urmaresc limbajul corpului, respiratia, sunetele
produse. Ideea este sa perceapa si sa descrie tot ce se intampla cu
bebelusul: Ce simte? Ce are nevoie? Ce isi doreste? Aceasta metodologie
s-a dovedit extrem de eficienta pentru antrenarea ascultarii autentice si
pentru dezvoltarea abilitatilor emotionale si sociale la copii.

e Este vorba despre traire, intuitie si conexiune interpersonala. Amintirile
de durata - rezultatul conexiunilor emotionale, nu doar al intelegerii
cognitive - devin apoi vehiculul pentru aplicarea acestor lectii dincolo de
sala de clasa.

Practica empatia.

.Nu e despre ce predai, ci despre ce subliniezi”, spune Jim Thompson,
fondatorul Positive Coaching Alliance (PCA) si Ashoka Fellow. Lectiile si
experientele trebuie consolidate prin practica si repetitie continua.

e Sportivii care se Tmbunatatesc constant pe ei insisi si echipa lor
exerseaza ceea ce Jim numeste ,Dubla Viziune”: abilitatea de a privi critic
in interior si de a-ti asuma responsabilitatea pentru actiunile proprii, dar
si de a privi in jur, concentrandu-te pe ceea ce se intampla cu colegii si pe
modul in care 1i poti ajuta sa aiba succes.
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Empatia in actiune — exemple

de la Ashoka Fellows

e Antrenorii PCA folosesc gesturi vizuale pentru a le aminti continuu
copiilor sa puna in practica ceea ce au invatat. Daca un copil sta pe
banca, antrenorul ridica mana ca si cum ar privi printr-o fereastra,
amintindu-i sa se concentreze pe restul echipei si pe modalitatile de a-i
sprijini pe ceilalti.

Masoara empatia.

Empatia este o combinatie de abilitati si aptitudini - capacitatea de a citi
emotii, de a exprima adecvat emotiile, de a asculta eficient si de a accepta
diferentele, de a rezolva conflicte si multe altele - care pot fi masurate
independent prin autoevaluare, observatie si performanta.

e Ca In cazul oricdrui rezultat de invatare, ,apreciem ceea ce mdsuram”,
spune Eric Dawson fondatorul Peace First si Ashoka Fellow. Scolile
Peace First invata sa integreze lectiile despre cum construiesti pacea in
toate materiile, uneori incluzadnd chiar si construirea pacii ca materie
transversala pe foaia matricola a elevilor. Printr-un curs de o ora pe
saptamanad, elevii invata despre pace la fel ca la orice alta disciplina, de
la scoala primara pana la clasa a Vlll-a.

e Programele de succes masoara empatia elevilor pe o scara de progres si
leaga empatia de procesul de invatare prin indicatori clari care ii ajuta
pe profesori sa urmareasca evolutia abilitatilor elevilor.

Priveste vulnerabilitatea ca pe o resursa.

Elementul esential pentru a putea dezvolta empatia este crearea unui
mediu bazat pe incredere, adesea numit ,spatiu sigur” - un loc in care
vulnerabilitatea este privita ca o resursa pentru invatare, unde reflectia
autentica si exprimarea emotiilor sunt incurajate, iar granitele traditionale
care separa ceea ce se intampla la scoala de ceea ce se Intampla acasa
dispar.

Acest lucru inseamna sa invitam vulnerabilitatea, sa le permitem oamenilor
sa priveasca dincolo de prejudecati si stereotipuri inguste, catre persoana
din spatele performantei.

e De exemplu, studentii de la Antioch School of Law, fondata de Ashoka
Fellow Edgar Cahn, Tsi incep cursurile cu un eseu despre o nedreptate la
care au fost martori, analizand ce au facut atunci si ce ar face acum.
Prima zi si jumatate este dedicata impartasirii acestor povesti.
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Empatia in actiune — exemple

de la Ashoka Fellows

Inversarea dinamicilor de rol.

Acolo unde exista dezechilibre de putere, fie intre indivizi, fie la nivel
societal, partea care detine puterea are putine motive sa practice empatia.
Expresiile autentice de empatie presupun inversarea rolurilor traditionale si
eliminarea ierarhiilor vechi, ambele parti recunoscand ca au ceva de invatat
Si ceva de oferit.

e -« Prin programul Fresh Lifelines for Youth (FLY), Ashoka Fellow Christa
Gannon organizeaza simulari de ,proces” in care politistii si ofiterii de
probatiune fac schimb de roluri cu tinerii incarcerati, cu impact dramatic
asupra ambelor parti.

Descoperirea, intelegerea si deconstruirea atitudinilor discriminatorii.
Prea des, educatorii si organizatorii comunitari se bazeaza pe instrumente
si interventii formale pentru a aborda probleme sociale stringente, fara a
examina cauzele existentei acestora si mecanismele prin care sunt
perpetuate.

e Prin intermediul The People’s Institute for Survival and Beyond, Ashoka
Fellow Ron Chisom a dezvoltat o noud abordare care permite oamenilor
sa puna empatia in practica.

e Ellucreaza cu functionari guvernamentali, lideri de ONG-uri, educatori si
furnizori de servicii sociale pentru a intelege fundamentele rasismului si
modul in care acesta functioneaza ca bariera pentru autodeterminarea
comunitatilor.

Evidentierea valorilor comune.

Tn esentd, empatia Tnseamna recunoasterea umanitatii comune: abordarea
celorlalti - fie ca sunt membri ai echipei sau parteneri de negociere - ca
egali si gasirea unor modalitati de a avansa binele comun.

e Ashoka Fellow Eboo Patel, prin Interfaith Youth Core, urmareste sa
creeze ,alfabetizare interreligioasa”, astfel Tncat membrii diferitelor
religii sa inteleaga nu doar practicile si traditiile celorlalti, ci si modul In
care acestea se raporteaza unele la celelalte.

e In acest scop, foloseste ceea ce numeste ,Metodologia Valorilor
Comune”, in care toate dialogurile si proiectele comune incep cu
identificarea valorilor si a istoriilor personale Tmpadrtasite si cu ceea ce
pot face impreuna pornind de la aceste valori.
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Empatia in actiune — exemple
de la Ashoka Fellows

Formarea viitorilor lideri in gandire sistemica.

O strategie frecvent utilizata pentru a integra abilitatile de empatie la
nivelul intregii comunitati consta in crearea unor experiente de viata
transformative pentru viitorii lideri, valorificand astfel efectul de ‘trickle
down'’ (raspandire de sus in jos).

e Dupa un proces riguros de selectie, Health Leads, fondata de Ashoka
Fellow Rebecca Onie formeaza voluntari studenti pentru a conecta
pacientii cu venituri mici cu resursele de baza - precum hrana, locuinta
si asistenta pentru incdlzire - de care au nevoie pentru a fi sanatosi.

e Lucrand cot la cot cu medici, avocati, asistenti sociali, pacienti si familiile
acestora, studentii invata rapid sa adopte multiple perspective si, prin
ascultare activa, descopera cum sa creeze conexiuni intre actorii
sistemului.

e Rezultatul este o generatie de viitori profesionisti medicali echipati cu
cunostinte, intelegere si eficacitate pentru a identifica si aborda
determinantii sociali ai sanatatii.
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Empatia in actiune — exemple
de la Ashoka Fellows

Abordarea lui Theo Vaes in combaterea saraciei

Ashoka Fellow Theo Vaes, ales in 2020 in Belgia, ofera un exemplu remarcabil de
schimbare sociala bazata pe empatie. Activitatea lui Theo se concentreaza pe
restabilirea demnitatii si a stimei de sine a persoanelor care trdiesc in saracie,
contestand totodata stigmatizarea sociala cu care acestea se confrunta. Tn loc s& se
concentreze pe solutii de moment, Theo argumenteaza necesitatea abordarii
cauzelor profunde ale saraciei, masurand impactul social si economic al interventiei
sale si sustinand schimbarea de politici publice.

Metodologia “Buddyship”

Metodologia lui Theo are la baza empatia si stiinta comportamentala. Elementul
central 1l reprezinta un program de tip ,buddy” cu durata de doi ani, care pune in
legatura persoane aflate in sardcie extrema cu voluntari. Aceasta relatie este
conceputa pentru a rupe izolarea sociala si pentru a cultiva increderea, sprijinul si
sentimentul de valoare personala.

Elemente-cheie ale metodologiei:

e lIdentificarea participantilor: Programul se adreseaza persoanelor
marginalizate, invitandu-le sa participe si sa fie asociate cu un ,buddy” voluntar.

e Relatii non-judicative: Voluntarii sunt selectati intentionat fara experienta
anterioara in domeniul sdrdciei, pentru a asigura o relatie lipsita de dinamici
traditionale de caritate. Statutul de voluntar neplatit transmite mesajul ca fiecare
persoana merita atentie si respect, nu mila.

e Formarea voluntarilor: Voluntarii parcurg un program de formare de sase zile,
dezvoltat impreuna cu experti in asistenta sociala, mediul academic si psihologie.
Instruirea se concentreaza pe:

a.Intelegerea realitatilor saraciei si recunoasterea propriilor prejudeciti.

b.Construirea increderii, inspirata de Teoria Mediului de Gandire
(., Thinking Environment Theory”), pentru a-i imputernici pe participanti sa
ia propriile decizii.

c.Utilizarea metodei ,,Appreciative Inquiry” pentru a identifica si consolida
punctele forte ale participantilor si pentru a le extinde retelele sociale.

d.Practicarea abordarii ,,Impreuna cu, nu pentru” (,Together, Not For”)—
oferind prezenta si sprijin fara a directiona sau prescrie solutii, ajutand astfel
persoanele sa-si redescopere resursele interioare.

Impact si inspiratie

Abordarea lui Theo genereaza rezultate concrete: in decurs de sase luni, o treime
dintre participanti Tncep sa-si construiasca retele sociale, sa urmeze studii sau sa isi
gdseasca un loc de munca. Programul contribuie, de asemenea, la Tmbunatatirea
sanatatii mintale, a relatiilor familiale si la deschiderea unor noi perspective de viata.

Prin plasarea empatiei si a conexiunii umane autentice in centrul interventiei, Theo
demonstreazd cum voluntarii pot deveni catalizatori ai schimbarii—nu ,,reparandu i”
pe ceilalti, ci mergand alaturi de ei. Activitatea sa reprezinta un model replicabil

pentru antreprenorii sociali care lucreaza cu voluntari, indiferent de domeniu. -


https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/theo-vaes

Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiel

INVITATIE LA REFLECTIE

Exercitiul poate fi realizat atat individual, cat si in echipa.

Acorda-ti timp pentru a reflecta sau a nota raspunsurile la urmatoarele
intrebari. Este recomandat sa reflectezi atat individual, cat siimpreuna cu
membrii echipei sau cu stakeholders externi:

@ inainte de a Tncerca sd rezolvi o problema, tu si echipa sau
reteaua ta va acordati timp sa ascultati diferiti actori si sa
simtiti cu adevarat experienta si perspectiva lor?

@ Pe care dintre actorii implicati iti este cel mai dificil sa 7l asculti
cu adevarat?

@ Ce fel de declansatori sau judecati apar pentru tine?

@ Ce iti spune vocea ta interioara despre tine, despre ceilalti,
atunci cand asculti?

@ Ce te ajuta sa asculti mai deschis?
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Instrumente si exercitii practice

pentru dezvoltarea empatiel

Fisa de auto-evaluare: ,,Profilul meu de empatie”
Evalueaza-ti abilitatile de empatie notand cat de des te angajezi in diverse
comportamente empatice, pe o scara de la 1 (rar) la 5 (foarte des).

NN
ul

Intrebare 1 2 3

Ascult activ fara sa imi exprim imediat
propria opinie

Observ adesea sentimente pe care ceilalti
nu le exprima direct

Pot empatiza cu persoane care au avut
experiente foarte diferite de ale mele

n situatii de conflict, incerc sa inteleg
perspectivele tuturor celor implicati

Sunt atent(a) la modul in care
comportamentul meu ii afecteaza pe altii

Pun intrebari cand observ ca cineva nu se
simte bine emotional

O O 0O 10100

Pot manifesta empatie chiar daca nu
Tmpartasesc deciziile sau opiniile celorlalti

Tmi recunosc propriile prejudecati si incerc
sa le pun sub semnul intrebarii

O O D D O 01010
O 0O D DO PO OO0
O O D D O 0010
ONONONONONICRICII®

O

Intrebari suplimentare pentru reflectie deschisa:
e Ceintrebare te-a pus cel mai mult pe ganduri - si de ce?
e A existat o intrebare la care nu ai fost sigur(a) de raspuns?
e Ce abilitate empatica ai dori sa dezvolti mai mult?
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Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiei

EXERCITIU DE AUTO-REFLECTIE

PASUL 1:
Porneste de la cele patru niveluri de ascultare, bazate pe cele ale lui
Otto Scharmer, descrise aici:

Downloading: Ai ascultat doar pentru a confirma ceea ce stiai
deja?

Factuala: Ai ascultat pentru a identifica informatii sau idei noi,
diferite de ale tale?

Empatica: Ai ascultat pentru a intelege experienta celuilalt
(renuntand la propriile presupuneri si judecati)?

Generativa: Ai ascultat pentru a surprinde cel mai profund
adevar din spatele a ceea ce incerca sa transmita celalalt?

PASUL 2:
Gandeste-te la interactiunile tale zilnice, in diferite ipostaze ale
vietii.

PASUL 3:
Reflecteaza la urmatoarele intrebari:

La ce nivel ma aflu cel mai des?

Ce nivel de ascultare mi-a adus cele mai mari beneficii in trecut?

Ce nivel de ascultare vreau sd imbundtdatesc? Si cum?

Ce angajament pot sa-mi iau pentru a-mi imbundatadti abilitatile de
ascultare?
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Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiei

EXERCITIU DE ROL (ROLE PLAYING)

1. Identificarea unei provocari sociale (5 minute)

Invita participantii sa aleaga o problema socialda reala care 1i preocupa (ex:
educatie, sandtate, somaj, incluziunea persoanelor cu dizabilitati) si o noteaza pe
fisa de lucru. Intrebare: Care este problema sociala pe care vrei si o explorezi?

2. Stakeholder Mapping (5 minute)
Invita participantii sa listeze toti actorii afectati de aceasta problema.
Intrebare: Cine este afectat de aceasta problem&? Enumera cat mai multi.

3. Interviuri cu empatie (15 minute)
e Fiecare participant primeste un rol de actor implicat (sau isi alege unul).
e 1n perechi, unul joaca rolul actorului, cellalt pe cel al antreprenorului social.
e Antreprenorul pune intrebdri deschise pentru a intelege experientele si
sentimentele actorului:
o Cum aratd o zi obisnuita pentru tine?
o Care sunt cele mai mari provocari ale tale?
o Cum te fac aceste provocari sa te simti?
o Ce ar face o diferenta reala in viata ta?
e Dupd 7 minute, se schimba rolurile.

4. Reflectie si impartasire (10 minute)
Participantii reflecteaza individual, apoi impartdasesc in

grup mic sau cu tot grupul: Intrebari de reflectie
e Ce te-a surprins din perspectiva actorului? pentru naratiunile cu
e Cum ti s-a schimbat intelegerea problemei? empatie

e Ce idei noi de solutii au aparut?
e (Cat de usor sau

5. Transpunerea empatiei in actiune (10 minute) dificil ti-a fost sa
Fiecare participant propune o actiune sau solutie asculti cu adevarat,
concreta care raspunde nevoilor identificate. fara sa intervii?
e Ce ailnvatat despre
6. Discutie de grup (10-15 minute) tine sau despre
e Cum a schimbat empatia abordarea ta asupra empatie?
solutiilor? e Ce te-aimpresionat
e De ce este empatia esentiala pentru antreprenorii sau surprins din
sociali? povestea celuilalt?

e Cum poti cultiva empatia in activitatea ta zilnica?
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Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiel

Exercitiu de reflectie - Roata identitatii sociale (Social Identity Wheel)

Sursa exercitiului: Social Identity Wheel - Program on Intergroup Relations and the
Spectrum Center, University of Michigan.

Acest exercitiu 1i incurajeaza pe participanti sa exploreze si sa reflecteze asupra
propriilor identitati (precum rasa, gen, statut socio-economic etc.) si sa analizeze
modul in care aceste identitati le modeleaza experientele si perceptiile.

Aceasta reflectie aprofundeaza empatia, ajutand participantii sa recunoasca si
complexitatea identitatilor si experientelor celorlalti. Atunci cand lucram cu Roata
identitatii sociale, devenim mai constienti de modul In care anumite identitati pot
conduce la privilegii sau la marginalizare in contexte diferite.

ECONOMIC

NATIO-\ ORIENTA-
GUAGE S '\ AL

ORIGIN

Intrebari posibile:
e Cum iti influenteaza aceste identitati viata?
e Cumitiinfluenteaza aceste identitati relatia cu ceilalti?
e Care dintre aceste identitati sunt in mintea ta cel mai des?
e Ce aspecte ale vietii tale consideri a fi cel mai influentate de aceste identitati?
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Instrumente si exercitii practice

pentru dezvoltarea empatiel

Harta empatiei

Harta empatiei este un instrument vizual colaborativ, dezvoltat de Dave
Gray, care ne ajuta sa intelegem mai bine motivatiile, comportamentele,
emotiile si nevoile unui utilizator sau actor implicat.

SPUNE & FACE
AUDE VEDE

GANDESTE & SIMTE

Sursa imaginii: Adaptare dupd Empathy Map Canvas, de Dave Gray

Tipuri de intrebari de pe Harta Empatiei

e VEDE - Ce vede in jurul lui/ei?

e AUDE - Ce'ii aude spunand pe oamenii din mediul ei/lui?

e SPUNE SI FACE - Ce I-am auzit spunand si ce fel de comportamente am
observat ca are?

e GANDESTE SI SIMTE - De ce se teme si care sunt aspiratiile lui/ei?

Sursa: Pentru Canvas-ul complet accesati Empathy-Map-Canvas-006.pdf citata in
articolul lui Dave Gray’ din 2017: articol
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Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiei

Harta privilegiilor

Harta privilegiilor este un exercitiu practic conceput pentru a ajuta indivizii
si echipele sa reflecteze asupra avantajelor sau barierelor vizibile si
invizibile care le influenteaza viata si activitatea. Prin cartografierea acestor
dimensiuni, participantii obtin o intelegere mai clara a modului in care
functioneaza privilegiul in societate si in propria lor viata.

e

Neprivilegiat Privilegiat

Utilizarea Hartii privilegiilor contribuie la aprofundarea empatiei, ajutand
la Tntelegerea provocarilor cu care se confrunta ceilalti si care pot sa nu fie
vizibile imediat.

Acest lucru 1i poate ajuta pe antreprenorii sociali si pe creatorii de
schimbare la:

Cresterea constientizarii asupra propriului nivel de pornire si a
propriilor puncte forte.

\/ Recunoasterea diversitatii experientelor traite de colegi, parteneri
Si comunitati.

Identificarea , punctelor oarbe” care pot afecta deciziile, leadershipul
si designul programelor.

Cultivarea empatiei prin intelegerea provocadrilor cu care se confrunta
ceilalti, chiar daca acestea nu sunt vizibile imediat.
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Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiel

Exercitiu de grup facilitat

Acest exercitiu este conceput pentru a ne ajuta sa reflectam asupra identitatilor si
experientelor noastre personale si sa exersam privitul lumii prin ochii altcuiva.
Explorand modul in care trecutul si mediul nostru ne influenteaza perceptia despre
noi insine si despre modul in care suntem perceputi de ceilalti, putem dezvolta o
mai mare constientizare de sine si empatie.

Pasul 1: Reflectie asupra Rotii identitatii sociale

e Facilitatorul prezinta Roata identitatii sociale grupului.

e Apoi invita fiecare participant sa reflecteze asupra propriei povesti de viata si sa
raspunda la urmatoarele intrebari (pot sa isi noteze raspunsurile sau doar sa se
gandeasca la ele):

Cum 1ti influenteaza aceste identitati viata?

Cum iti influenteaza aceste identitati relatia cu ceilalti?

Care dintre aceste identitati sunt in mintea ta cel mai des?

Ce aspecte ale vietii tale consideri a fi cel mai influentate de aceste identitati?

(0]

O O O

Pasul 2: Crearea unei ,persona” pe baza reflectiei

e Facilitatorul prezinta instrumentul ,Harta Empatiei”.

e Invita participantii/-tele sa creeze o ,persona” bazata pe propria persoana,
folosindu-se de reflectiile din Roata Identitatii Sociale.

e Reaminteste tuturor ca aceste personaje vor fi impartasite cu ceilalti, asa ca ar
trebui sd includa doar informatiile pe care se simt confortabil sa le dezvaluie.

e Sugereaza participantilor/-telor sa foloseasca o porecla sau un pseudonim
pentru persona lor, daca prefera.

e Dupa ce au terminat, fiecare participant/a isi intoarce schita personajului cu fata
in jos si o pune impreuna cu celelalte, intr-o gramada sau pe podea.

e Fiecare participant/a este invitat/a sa aleaga la intamplare o pagina cu o persona
(alta decat a sa).

Pasul 3: Harta privilegiilor
e Pe o foaie, fiecare traseaza o linie orizontala, cu ,Neprivilegiat” la un capat si
LPrivilegiat” la celalalt.
e Folosind informatiile din persona extrasa, fiecare participant plaseaza persona
pe harta pentru fiecare dintre cele 10 categorii din Roata identitatii sociale.
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Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiel

Exercitiu de grup facilitat (continuare)

Pasul 4: impartasire si discutie
e Cand toata lumea a terminat, invita fiecare participant sa prezinte
persona pe care o are (fara a dezvalui cui i apartine).
e Roaga-i sa explice unde au plasat persona pe Harta Privilegiilor si sa
justifice pe scurt alegerile facute.
Nota: Nu este necesar ca cineva sa dezvdluie ce persona a creat.

Pasul 5: Reflectie
e Roaga participantii sa reflecteze asupra urmatoarelor intrebari, fie in
scris, fie Tn cadrul unei discutii de grup::

1.Esti de acord cu modul in care altcineva a plasat personajul tau pe
harta?

2.Cum te-ai simtit vazandu-ti personajul plasat de altcineva - fie ca a
Coincis sau nu cu propria ta perceptie?

3.Cum pot aceste diferente sa influenteze munca in echipa, leadershipul
sau dinamica grupului?

4.Ce actiuni poti intreprinde pentru a fi mai incluziv(a) si empatic(a) in
activitatea ta?
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Instrumente si exercitii practice
pentru dezvoltarea empatiel

Fisa de verificare a ascultarii (Listening Check-In Sheet)

Lucrand in perechi, unul dintre participanti ii povesteste celuilalt, timp de 8
minute, despre un moment foarte important din viata sa.
Exista 3 reguli:

1. Doar asculta.

2. Nu intrerupe si nu comenta.

3. Pastreaza confidentialitatea a ceea ce se impadrtaseste.

Dupa cele 8 minute, schimbati rolurile. Cand ambele persoane au terminat de
povestit, fiecare va completa fisa de verificare a ascultarii de mai jos:

Prezenta & Atentie
1.Cat de prezent(a) m-am simtit in timp ce ascultam?
2.Ce m-a distras (intern sau extern)?
3.Am ascultat cu toata atentia sau ma pregdteam sa raspund?

Conexiune & Empatie
1.Ce emotii sau nevoi am simtit in spatele cuvintelor vorbitorului?
2.Am lasat loc pentru tacere, pauze si reflectie?
3.Cum i-am aradtat celeilalte persoane ca o ascult (prin limbajul corpului, ton,
prezentad)?

Constientizare de sine
1.Ce judecati sau presupuneri mi-au aparut in timp ce ascultam?
2.Cum mi-au influentat propriile experiente, valori sau prejudecati ceea ce am
auzit?
3.Ce mi-a fost greu sa ascult - si de ce?

Invatare & Impact
1.Ce am inteles si nu observasem inainte?
2.Ce m-a surprins in ceea ce s-a spus - sau in reactia mea?
3.Cum as putea integra ceea ce am auzit in actiunile, deciziile sau colaborarile
mele?

Dimensiunea relationala (contextul economiei sociale)
1.A ajutat ascultarea mea la consolidarea increderii sau a conexiunii Tn acest
schimb?
2.Cum a contribuit ascultarea constienta la echitate, incluziune sau sens comun?
3.Ce pot face diferit data viitoare pentru a asculta mai deschis? 27
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Rebecca Onie, Ashoka Fellow: https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/rebecca-onie
Edgar Cahn, Ashoka Fellow: https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/edgar-cahn
Eboo Patel, Ashoka Fellow: https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/eboo-patel
Mary Gordon, Ashoka Fellow: https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/mary-gordon
Ron Chisom, Ashoka Fellow: https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/ron-chisom
Jim Thompson, Ashoka Fellow: https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/jim-
thompson

Theo Vaes, Ashoka Fellow: https://www.ashoka.org/en-ro/fellow/theo-vaes

Bill Drayton: Empathy-Based Ethics: A Strategic Essential - Bill Drayton, 2012
(Forbes article): Bill Drayton: Empathy-Based Ethics: A Strategic Essential - Forbes
India

Strategies: Putting Empathy in action. How to put empathy in action as
individuals, schools and communities - Ashoka Changemakers
(changemakers.com article): Strategies: Putting Empathy in Action |
Changemakers

The New Reality - Bill Drayton, 2019 (Ashoka.org article): The New Reality |
Ashoka

Video interview, 2015: Daniel Goleman and Bill George: Authenticity and Empathy
How Are You Listening as a Leader? - by Otto Scharmer, 2018

The Social Identity Wheel, from the Program on Intergroup Relations and the
Spectrum Center, University of Michigan

Updated Empathy Map Canvas - by Dave Gray, 2017

From Social Entrepreneurship to Everyone a Changemaker: 40 Years of Social
Innovation Point to What's Next - Diana E. Wells, 2028 (Social Innovations Journal
article) From Social Entrepreneurship to Everyone a Changemaker: 40 Years of
Social Innovation Point to What's Next

A Toolkit for Promoting Empathy in Schools - powered by Ashoka,
www.ashoka.org and www.startempathy.org: Start Empathy Toolkit | Ashoka
Ashoka’s Systems Change Masterclass - enrollment webpage: Welcome to the
Systems Change Masterclass! | Ashoka

A Recent Event Hosted by Ashoka Sheds Light on Empa | Ashoka - Lydie Lake,
2024 - (Ashoka.org, article): A Recent Event Hosted by Ashoka Sheds Light on
Empathy | Ashoka

Every Child Practicing Empathy (Ashoka website)

'Empathy in Action," a Movement Begins (Ashoka website)

Listening and Empathy - The musts for leading change - general authored, 2024
(Effecto Colibri article): In this article, 3 Ashoka Fellows tell us about empathy and
listening, the benefits of training them, and how to put them into practice.

Why Diversity Matters - Vivian Hunt, Dennis Layton, and Sara Prince, 2015
(McKinsey Article): Why diversity matters | McKinsey

Empathy is not in Our Genes - Cecilia Heyes, 2018 (ScienceDirect article). Empathy
is not in our genes - ScienceDirect
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0149763418308194
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0149763418308194

Surse de referinta si
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Let's Bust the Lone Hero Myth: The Role of Collective Leadership in Systems
Change - Reem Rahman, Michela Fenech, Nadine Freeman, Kris Herbst &
Dani Matielo, 2018 (Social Innovations Journal, article): Let's Bust the Lone
Hero Myth: The Role of Collective Leadership in Systems Change

Center for Building a Culture of Empathy - Culture of Empathy Builder -
references on Bill Drayton: Culture of Empathy Builder: Bill Drayton

The Role of Empathy in Entrepreneurship - Ashoka, 2015 (DailyGood article):
The Role of Empathy in Entrepreneurship, by Ashoka | _DailyGood

Roots of Empathy: topic overview on ScienceDirect.org (ScienceDirect.org
articles): Roots of Empathy - an overview | ScienceDirect Topics

Measuring Outcomes of Mastering Empathy: measuring empathy_0.pdf
(Ashoka website)

Answering society’s call: A new leadership imperative - Anita Balchandani,
Marco Beltrami, Achim Berg, Saskia Hedrich, Felix Rélkens, Imran Amed,
Anita Baggio, Nora Gardner, Valeria Budinich, Fernande Raine, Andrei
Cherny, John Figueroa, Allen Webb, 2019 (McKinsey article): A new
leadership imperative: Corporate social responsibility | McKinsey

From Boy Scout To Microcredit Pioneer: Lessons On Changemaking From
The Life Of Muhammad Yunus, 2013: From Boy Scout To Microcredit
Pioneer: Lessons On C |_Ashoka

There's a 4-step process to teaching empathy that every working parent
should know - Sarah Todd, 2022 (Quartz article): There's a 4-step process to
teaching empathy that every working parent should know

Stories from Ashoka Entrepreneurs (collection of articles): Stories from
Ashoka Entrepreneurs | Ashoka
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