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Acest ghid practic face
parte dintr-o serie care
are ca scop sa ofere
antreprenoarelor si
antreprenorilor sociali,
organizatiilor si partilor
interesate strategii
practice pentru a
constientiza importanta
dimensiunii de genin
activitatea lor. Prin
promovarea unei
mentalitati incluzive din
punct de vedere al
dimensiunii de gen,
putem genera schimbari
pozitive si o crestere
durabila.
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Prezentare generala

Introducere

Acesta este un set de 5 Ghiduri Practice privind integrarea perspectivei de
gen si metodologiile de Tnvatare reciproca pentru a ajuta partile interesate
din domeniul antreprenoriatului social (AS) sa promoveze ecosisteme locale
si europene mai incluzive din punct de vedere al dimensiunii de gen. Aceste
ghiduri practice ofera instrumente si metodologii concrete pentru integrarea
perspectivei de gen in practicile AS. Ele vor ramane accesibile gratuit si
disponibile in germana, greaca, romanad, portugheza si franceza.

Aceste ghiduri practice fac parte din proiectul Cooperation for a Gender-
Equal Social Economy - Cooperare pentru o economie sociala cu sanse egale
din punct de vedere al genului (Coop4Equality), finantat de programul
Erasmus+ al Uniunii Europene. Cu o durata pana in iulie 2026, acest proiect
isi propune sa consolideze rolul femeilor si al minoritatilor de gen in
economia sociala europeand, promovand incluziunea de gen, cresterea
durabila si egalitatea de sanse.

Parteneri de proiect:

Empow'Her Global, Franta

Nova SBE Leadership for Impact Knowledge Center, Portugalia
Ashoka Romania, Romania

Pranado gGmbH, Germania

Digital Leadership Institute, Belgia

Stimmuli for Social Change, Grecia

Autoare
Christina Galani, Stimmuli for Social Change, Grecia
Fiore Poidevin, Empow Her Global, Franta

)
)


https://empow-her.com/
https://www.novasbe.unl.pt/en/leadership-for-impact
https://www.ashoka.org/en-ro/country/romania
https://www.pranado.org/en/
https://dlii.org/
https://stimmuli.eu/
https://stimmuli.eu/

Acesta este ghidul practic numarul 4. in afara de acesta, puteti
gasi informatii despre celelalte 4 ghiduri in cele ce urmeaza:

Cum sa creezi o mentalitate sensibila la dimensiunea de gen in
1 antreprenoriatul social pe termen lung
Acest ghid practic are ca scop sa ofere antreprenorilor sociali strategii concrete
pentru dezvoltarea unei mentalitati constiente de gen, promovand incluziunea si
echitatea in initiativele lor. Prin abordarea principalelor schimbari de mentalitate
si punand la dispozitie instrumente aplicabile, ghidul i echipeaza pe cititori si
Cititoare sa depdseasca barierele si sa creeze impact social durabil.

2 Cultivarea empatiei pentru crearea impactului in antreprenoriatul
social

Scopul acestui ghid practic este de a oferi o resursa pentru antreprenorii sociali,
organizatile neguvernamentale si pentru toti cei interesati sa foloseasca
empatia ca fundament in dezvoltarea de solutii cu impact pentru problemele
sociale.

Autoevaluarea abordarii de gen in predarea si practicarea
3 antreprenoriatului social

Acest ghid practic are ca scop sprijinirea si ghidarea memobrilor structurilor de
sprijin si @ antreprenorilor sociali printr-un instrument specific de
autodiagnosticare, prezentat sub forma unui studiu de caz. In plus, ghidul isi
propune sa ii echipeze pe acestia cu o abordare metodologica in trei etape, cu
sfaturi utile, intrebdri si indicatori cheie de performanta (atat la nivel extern, cat
Si intern), care sa le faciliteze analiza si autoevaluarea progresului in integrarea
perspectivei de gen in cadrul proiectului sau initiativei lor.

Implementarea mecanismelor de tip peer-to-peer si de co-design
4 intre antreprenorii sociali

Acest ghid practic prezinta doua metodologii de impact concepute
pentru a Tincuraja cresterea si dezvoltarea in randul femeilor
antreprenoare: mentoratul Tincrucisat (peer-to-peer learning) si
sesiunile de co-design.

5 Elaborarea unui model incluziv din perspectiva de gen pentru
intreprinderile sociale cu focus pe crestere rapida si scalabilitate

Acest ghid practic ofera instrumentele necesare pentru a reflecta in mod critic
asupra diverselor aspecte ale scalarii, inclusiv asupra deciziei de scalare, a
motivelor scaldrii si @ metodelor de scalare. Ghidul incurajeaza cititorii si
cititoarele sa reflecteze asupra practicilor incluzive din punct de vedere al
genului si sa le puna in aplicare in propriile initiative de antreprenoriat social.



Rezumat

Hiim

Ghidul practic 4: Implementarea mecanismelor de tip
peer-to-peer si de co-design intre antreprenorii sociali

Acest ghid prezinta doua metodologii cu impact, concepute pentru a sprijini si a
stimula dezvoltarea antreprenoarelor: cross-mentoratul si sesiunile de co-
design.

Cross-mentoratul presupune asocierea antreprenoarelor provenite din medii,
experiente si seturi de competente diverse, oferindu-le astfel oportunitatea de a
fnvata una de la cealalta si de a-si oferi sprijin reciproc. Aceasta abordare nu
doar ca imbogdteste perspectivele individuale, ci contribuie si la depasirea

izolarii si la dobandirea de noi competente.

Sesiunile de co-design valorifica inteligenta colectivd, permitand participantelor
sa isi abordeze propriile provocari prin prisma experientelor si perspectivelor
colegelor lor. Aceasta metodologie creeaza spatii sigure in care antreprenoarele
pot impartasi dificultatile Intampinate si pot beneficia de reflectia si diversitatea
de opinii din cadrul grupului.

Pe parcursul acestui ghid, veti regasi un studiu de caz cuprinzator care
ilustreaza beneficiile cross-mentoratului, aldturi de un ghid detaliat, pas cu pas,
pentru implementarea eficientd a sesiunilor de co-design. Prin aplicarea acestor
metodologii, nu doar cd va veti consolida practicile comunitare, ci veti contribui
si la dezvoltarea unei retele de sprijin intre liderele din mediul antreprenorial
feminin.



Introducere

Fara indoiala, intersectia dintre egalitatea

de gen si antreprenoriatul social
reprezinta un proces dinamic si in
continua evolutie, cu un potential
considerabil de a genera schimbari

pozitive si sustenabile pe termen lung in
dezvoltarea personala si profesionala a
femeilor. Totusi, pentru a construi un
mediu mai echitabil si mai favorabil
pentru antreprenoare, este necesara o
abordare multifacetica, care sa raspunda
provocadrilor existente - de la oportunitati
financiare limitate, la acces inegal la
resurse si cooperare insuficienta cu alte
initiative - ce le pot impiedica dezvoltarea
in cadrul ecosistemului de antreprenoriat
social (Rajgor, 2024). Numeroase studii si
rapoarte subliniaza importanta
initiativelor comune tintite si a sprijinului
comunitar, prin mentorat si oportunitati
de networking, pentru ca antreprenoarele
sa poata depasi provocdrile critice.
Conform  concluziilor ~ unui  studiu
european realizat de Empow'Her in 2019,
cross-mentoratul si peer-learning intre
antreprenoare par sa atenueze teama si
lipsa de incredere pe care femeile le
resimt atunci cand apeleaza la finantare
externa sau cand T1si lanseaza propria
initiativa.

Pornind de la nevoile si tendintele
identificate, prezentul ghid Tsi propune sa

ofere inspiratie si indrumare pentru
strategii de invdtare intre egali,
introducand doua metodologii cu

impact, concepute pentru a sprijini si a

stimula dezvoltarea antreprenoarelor
sociale: metodologia cross-
mentoratului si metodologia de co-
design. Prin aplicarea acestor

metodologii, nu doar ca va veti consolida
practicile comunitare, ci veti contribui si la
dezvoltarea unei retele de sprijin intre
liderele din mediul antreprenorial feminin.
lata o] prezentare generala a
metodologiilor selectate:

e Cross mentoratul

presupune
asocierea antreprenoarelor provenite

din medii, experiente si seturi de
competente diverse, oferindu-le astfel
oportunitatea de a invdta una de la
cealalta si de a-si oferi sprijin reciproc.
Aceasta abordare nu doar «ca
imbogateste perspectivele individuale,
ci contribuie si la depdsirea izolarii si la
dobandirea de noi competente.

e Sesiunile de co-design valorifica
inteligenta colectiva, permitand
participantelor sa isi abordeze propriile
provocdri prin prisma experientelor si
perspectivelor colegelor lor. Aceasta
metodologie creeaza spatii sigure in
care antreprenoarele pot iTmpadrtasi
dificultatile intampinate si pot beneficia
de reflectia si diversitatea de opinii din
cadrul grupului.

Prezentul ghid debuteaza cu concepte-
cheie legate de cross-mentorat, invatare
intre egali si co-design, concentrandu-se
apoi pe obiectivele metodologiei de cross-
mentorat si pe principalele etape de
organizare a sesiunilor de cross-mentorat.
in plus, ghidul prezintd un studiu de caz
cuprinzator, axat pe doua povesti de
succes ale unor antreprenoare beneficiare
ale programului de incubare SEGIE derulat
de EmpowHer. Ultimele capitole ale
ghidului sunt dedicate explicarii
conceptului de co-design, precum si unui
ghid pas cu pas si unor recomandari utile
pentru implementarea  eficienta a
sesiunilor de co-design.

In final, la sfarsitul ghidului este inclus un
anex cu activitati icebreaker inspirationale,
menite sa faciliteze primele sesiuni de
cross-mentorat, precum si un al doilea
anex care contine un studiu de caz al unei
sesiuni de co-design, pentru a ilustra
procesul. 6



Concepte cheie

© Ssprijin peer to peer: poate fi definit ca sprijinul oferit de o persoan

care apartine aceluiasi grup sau impartdseste aceeasi experienta
(Mead, 2003).

@ invitare intre egali (peer learning): sse referd la practica de a

implica persoane cu niveluri similare de expertiza sau cunostinte
pentru a face schimb de perspective si a invata reciproc unii de la altii
(Quick Campus, 2024).

O definitie suplimentara a invatdrii intre egali: ,O practica
educationala si un cadru de interactiune care promoveazd invatarea
prin colaborare intre egali” (ScienceDirect, 2010).

Cross-mentorat: se se refera la o practica in care doua persoane isi
ofera reciproc indrumare si sprijin in domeniile lor de experienta sau
interes (San Juan, 2023).

Construirea comunitatii: procesul de ,creare si cultivare a
conexiunilor, relatiilor si a unui sentiment de apartenenta intre
indivizi din cadrul unui anumit grup sau al unei localitati” (Justin
Welsh, 2024).

Co-design: Co-designul este o metodologie de inteligenta colectiva
care permite fiecarui individ sa isi rezolve propriile provocari si
probleme beneficiind de perspectiva si experienta celorlalti. Scopul
co-designului este de a crea comunitati de finvdtare pentru
perfectionarea practicilor proprii, pe baza unor situatii reale si
beneficiind de o multitudine de puncte de vedere si de un proces
structurat de reflectie.



Metodologia cross-
mentoratului

Cross-mentoratul presupune asocierea antreprenoarelo/-ilor cu contexte,
experiente si seturi de abilitati diferite, pentru ca sa invete unii de la altii si sa
isi ofere sprijin siindrumare reciproca.

Acest format poate fi foarte util de inclus chiar de la inceputul unui program
de sprijin. Mentoratul poate continua apoi in mod natural, prin activitatea
antreprenoarelor/-ilor asociate/-i!

Obiectivul 1: Obiectivul 2: Obiectivul 3:
Ajuté Permite antreprenoarelor/- Tncurajeazé o dinamica
antreprenoarele/-ii sa ilor sa isi foloseasca de invatare si
dobandeasca noi experienta si cunostintele colaborare
abilitati, perspective anterioare pentru a-si ajuta
siidei colegele/-ii

Procesul de asociere

+til ce te asteapta Cine sunt antreprenorii?

Colecteaza expertiza si abilitatile

+Conso|idarea sprijinului reciproc antreprenorilor printr-un
in cadrul unui grup/cohorta formular de inscriere
Dezvoltarea expertizei personale
=f=Depasirea sentimentului de Formeaza perechile! _
izolare Tine cont de experienta,
abilitatile Si obiectivele
antreprenorilor atunci cand i
: < , < asociezi
e, Functioneaza numai daca
ambele/-ii partenere/-i sunt L . .
; s Prezinta perechile Si
implicati o e - ’
. T Impartaseste-le tehnici de
" Daca una dintre persoanele L
dintr-o pereche nu este mentorat: .
mblicats sau pariseste Organizeaza o sesiune de grup
P P ’ pentru a-i introduce pe

programul, acest lucru afecteaza

persoana ramasj antreprenori  in  tehnici de

mentorat: ascultare activa si
feedback constructiv, si ofera-le
sfaturi pentru a-i ajuta sa inceapa
conversatiile

— ofera partenerei/-ului
ramas o alternativa de
asociere

Cel mai important este sa asociezi antreprenoarele/-ii cu seturi de

abilitati complementare si perspective diverse in fiecare pereche.
8



Metodologia cross-
mentoratului

Pregatirea primei sesiuni

Prima sesiune ar trebui dedicata stabilirii
obiectivelor personale si de pereche pentru
durata programului.

Structura:

1.lcebreaker: impartasiti exercitii de tip
Jcebreaker” cu antreprenorii, astfel incat
acestia sa le poata folosi in cadrul primei
intalniri. Vezi Anexa 1.

2.Context si asteptdri privind formatul de
cross-mentorat

3.ldentificarea scopului cross-mentoratului
pentru fiecare persoana

4.Stabilirea unor obiective specifice

5.Completarea tabelului de stabilire a
obiectivelor pentru fiecare persoana

Tabel de stabilire a obiectivelor

Deoarece ambele/-ii antreprenoare/-i vor avea
roluri atat de mentor, cat si de mentee, le puteti
oferi amandurora urmatorul tabel in cadrul
primei sesiuni.

Numele mentorului: Numele mentee-ului:

Situatia actuala:

OI’A"??'VUI g_gngrgl:/ s Obiective specifice:

Ce Imi doresc sd invaf de la mentorul meu? Cum | syqpjijt; obiective SMART (Specifice,
voi folosi ceea ce invdt de la mentor in proiectul Mdsurabile. Accesibile. Relevante
meu? Prioritdtile mele sunt orientate spre incadrate in Timp)

rezultate (ex. stabilirea calendarului semestrial)
sau spre dezvoltarea de abilitdti (ex.

imbundtdtirea abilitdtilor de gestionare a 1.
timpului)? 2.
3.

Intalniri de check-in: in fiecare lunj, la 2
saptamani

Forma de conectare: online/fizic




Metodologia cross-
mentoratului

Stabilirea structurii sesiunilor de cross-mentorat

Pentru a ajuta antreprenorii sa iIsi organizeze intalnirile si sa se familiarizeze
cu formatul, puteti sugera cateva linii directoare pentru desfasurarea
acestora. Totusi, acestea ar trebui sa fie doar orientative. Antreprenorii pot
decide impreuna cum doresc sa isi desfasoare sesiunile, iar dumneavoastra i
puteti incuraja sa faca acest lucru pentru a-si personaliza experienta.

Propunere pentru procesul unei sesiuni de cross-mentorat

1.Check-in de la sesiunea precedenta
e Dacd au fost stabilite obiective specifice In sesiunea anterioara, revizuiti
progresul si dificultatile pe care mentee-ul le-ar fi putut intampina.

2. Provocari actuale
e Discutati despre provocadrile cu care se confrunta mentee-ul in prezent.
Mentorul poate oferi perspective, sfaturi si sugestii bazate pe propriile
sale experiente.

3. Schimb de cunostinte si dezvoltare de abilitati
e Mentee-ul adreseaza intrebari si solicita indrumare pe ariile specifice pe
care doreste sa le dezvolte. Atat mentorul, cat si mentee-ul impartasesc
perspective, abilitati si cunostinte.

4. Planificarea actiunilor

e Stabiliti obiective SMART (Specifice, Masurabile, Accesibile, Relevante,
incadrate in Timp) pentru ca mentee-ul sa lucreze la ele pana la
urmatoarea sesiune.

5. Pasi urmatori
e Stabiliti data si ora urmatoarei intalniri.

6. Feedback
e Impartasiti observatii privind modalitati de Tmbundtdtire a dinamicii
procesului de cross-mentorat.

10



Studiu de caz — Poveste de
succes in cross-mentorat!

Pentru a ilustra impactul pozitiv al cross-mentoratului, prezentam
madrturiile a doua antreprenoare participante in programul de
incubare SEGIE la Empow'Her.

lata feedback-ul oferit de Typhaine Pinteau si Julie Lassus ca
pereche de cross-mentorat.

Typhaine Pinteau

Proiect: Polarity Women I :
< POLARITY

este consultanta HR cu focus pe gen.

Julie Lassus

Proiect: Gyliana, sanatatea femeilor =

ofera servicii inovatoare de educatie
pentru sanatate, prin promovarea
sanatatii pelvine inca de la o varsta frageda.

1. Ce castigati prin formatul de cross-mentorat?

Typhaine:  Cross-mentoratul este extrem de valoros deoarece, pe langd
formare, iti oferd sansa de a discuta regulat cu partenerul sau partenera ta.
Acest lucru iti asigurd un sprijin continuu, precum si o perspectivd proaspatd,
externd asupra proiectului tdu. De exemplu, Julie si cu mine ne propunem sd
petrecem impreund o ord in fiecare sdptdma@nd, ceea ce ne oferd feedback
constant si constructiv.

Julie: Indiferent de parcursul nostru profesional, cross-mentoratul este, inainte
de toate, un schimb uman. Oferd o perspectivd externd asupra provocdrilor
noastre, creGnd in acelasi timp legdturi si permitGndu-ne sa impdrtdsim atat
succesele, cat si indoielile noastre. Cresti prin aceastd experientd, cu sentimentul
¢d nu esti niciodatd singur sau singurd. ,Singuri mergem mai repede, impreund
ajungem mai departe”.

2. Cum completeaza acest format un program de sprijin?

Typhaine: Acest format este o completare perfectd pentru un program de sprijin.
Modulele de sprijin oferd o bazd teoreticd pe care o putem aprofunda individual.
Cross-mentoratul, pe de altd parte, ne permite sd revenim asupra acestor
concepte, sa discutdm progresul si sG aborddm punctele la care am lucrat,
beneficiind in acelasi timp de perspectiva partenerului sau partenerei.

11
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Studiu de caz — Poveste de
succes in cross-mentorat!

Julie: Acest format incurajeazd co-crearea solutiilor si largeste orizontul nostru
prin schimbul de experientd. Antreprenoriatul inseamnd adesea sa faci lucrurile
de unul singur, asa cd mentoratul te ajutd sG nu te izolezi si sa te provoci
constant pentru a avansa cu mai multd liniste.

3. Ne puteti da un exemplu de provocare pe care ati abordat-o prin
cross-mentorat? Si cum v-a ajutat acest format sa depasiti acest
obstacol?

Typhaine: Vara aceasta nu am vrut sa imi iau deloc concediu, deoarece conduc
afacerea singurd. Partenera mea de cross-mentorat m-a sustinut, ajutandu-mad
sd inteleg importanta odihnei pentru a putea fi mai productivd in toamnd.
Datoritd incurajarilor ei, am reusit s6 ma deconectez si sG imi iau o sGptdmand
de vacanta. Pe plan profesional, de exemplu, organizez un eveniment, iar ea ma
ajutd sa imi structurez programul, stabilind date clare, astfel incat sé pot avansa
eficient.

Julie: Datoritd lui Typhaine, am invdtat sd rdm@n concentratd si sa imi stabilesc
prioritdtile, pentru a nu-mi pierde directia. Am descoperit noi oportunitati si am
stabilit termene-limitd pentru a ma mentine pe drumul cel bun. Fiecare sesiune
este o oportunitate de a face un bilant al progresului si al stdrii noastre de spirit.
Acest lucru ma ajutd sa iau distantd si s@ planific actiuni concrete.

4. Aveti vreun sfat pentru persoanele care doresc sa inceapa un proces
de cross-mentorat?

Typhaine: Luati-va timp pentru a vd cunoaste partenerul sau partenera.

Stabiliti din timp momentele pentru intGlniri, pentru a mentine un ritm regulat.
Sprijiniti-vd reciproc in proiecte.

Comunicati frecvent pentru a rdmane conectati.

Impdrtdsiti cGt mai multe oportunitdti si resurse, deoarece nu aveti aceleasi
retele, ceea ce poate imbogdti schimburile dintre voi.

Julie: Le-as recomanda sa fie deschisi unul fatd de celdlalt si sa se implice pe
deplin in schimburi. Este important, de asemenea, sd stabiliti obiective clare si sa
construiti de la Tinceput o relatie de incredere. Comunicarea regulatd si
transparentd este cheia pentru a beneficia la maximum de acest format. Fiti
deschisi la critici constructive!

12



Metodologia de co-design

intelegerea co-designului

Co-designul este o
metodologie de
inteligenta  colectiva
care permite fiecarei

persoane sa isi rezolve
propriile provocari si
probleme beneficiind de
perspectiva si experienta
celorlalti.

Scopul co-designului este
de a crea comunitati de
pentru

invatare
perfectionarea
practicilor

pornind de la
reale  si

structurat de reflectie.

valorificand
diversitatea de puncte de
vedere, printr-un proces

sasa fii mai eficient(a)

gasind noi moduri de a gandi side a
actiona, invata sa oferi ajutor si sa
primesti ajutor.

pe cunostintele

\  dobandite prin experienta si
4 practica, care nu pot fi formalizate

sau predate.

icd

/
S |

-i pe colegii/colegele

tdi/tale drept persoane cu
experienta si angajament, parte
2 dintr-un grup in care increderea si

NN ~!'solidaritatea prevaleaza.

proprii,
situatii

REFLECTEAZA asupra actiunilor,

fortandu-te sa faci un pas inapoi si
o sa vezi lucrurile dintr-o alta
perspectiva, cu sprijinul

colegilor/colegelor.

Ce NU este co-designul:

Formare in
antreprenoriat

Ideea nu este de a oferi
instruire pe o tema
anume sau de a impartasi
notiuni teoretice, ci de a
Tmpartasi practici si
feedback. Nu exista un
formator, ci doar un
facilitator!

Sprijin
individual

Nu este o sesiune de
coaching pentru un
singur antreprenor, Ci
un moment de
reflectie colectiva care
creeaza un sentiment
de apartenenta sio
dinamica de sprijin
reciproc.

Un eveniment de
networking

Scopul aici nu este de a
~face networking”, ci de a
lucra colectiv asupra
provocarilor cu care se
confrunta fiecare si de a
identifica solutii pentru a
raspunde acestor
provocari.
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Metodologia de co-design

Ghid pas cu pas pentru o sesiune de co-design

Tnainte de sesiune: Stabileste cadrul:

Confidentia
litate

Blandete

Reguli esentiale

Impartasire

e Participantii trebuie sa creada ca pot invata unii de la altii.

e Grija

reciproca si

sprijinul

mutual

functionare a unui grup de co-design.

e Participantii trebuie sa fie angajati in proces: acesta se bazeaza pe
solidaritate si sprijin reciproc.

reprezinta baza pentru buna

Intelegerea rolurilor in cadrul unei sesiuni

Persoana care
prezinta problema

e Prezinta o problema
cu care se confrunta

e Asculta sugestiile
consultantilor

e Se angajeaza sa
intreprinda o actiune

P

7
-~

Consultantii

Asculta problemele
expuse

Ofera o perspectiva
noua si feedback
Sugereaza directii de
actiune, adoptand o
atitudine de sustinere

~—
Facilitatoarea /-ul

Asigura respectarea
metodologiei
Structureaza
schimburile de idei
Monitorizeaza timpul
Se concentreaza
asupra procesului, nu
asupra continutului



Metodologia de co-design

Focus pe rolul facilitatoarei/-ului £y

e
+ Asigura-te ca participantii inteleg Nu interveni asupra
obiectivele procesului de co- continutului schimburilor, nu
design judeca problemele sau solutiile
propuse

Mentine un cadru bazat pe

incredere, impartasire si grija , . y
Nu permite ca un participant sa

reciproca . :

3 ) o monopolizeze timpul de
Fii ~garantul timpului si al vorbire; asigura-te c& fiecare
met0d°|0g|E|, |nd|cand Cand este are ocazia sé se exprime

momentul sa se treaca la
urmdtoarea etapa si reamintind
grupului instructiunile, daca este
necesar

Focus pe rolul persoanei care prezinta Q
N

problema
Ce tipuri de probleme pot fi propuse?
+ Sfaturi cu privire la o practica Intrebari tehnice
O opinie asupra unei situatii, provocari Solicitari de expertiza

sau probleme actuale
+ Un proiect pe care dorim sa il dezvoltam

Exemple de intrebari

e Ce ar trebui sa aleg intre cele doua targeturi actuale?

e Ce proces ar trebui sa implementez pentru a imbunatati un anumit aspect al
proiectului meu?

e Cum imi gestionez prioritatile? Cum gestionez stresul?

e Cum pot prospecta atunci cand nu am o retea de contacte?

e Cum pot ramane motivat/-a sa comunic despre proiectul meu pe retelele sociale?

e Cum pot delega cu succes catre noii membri ai echipei mele?

e Cum pot organiza o campanie de crowdfunding atractiva?

e Cum putem implica activ femeile si persoanele din minoritati de gen in crearea
produsului meu?

e Ce angajamente pot sa-mi asum pentru a promova incluziunea de genin
proiectul meu, inca din faza de lansare?

< . < . . 15
Pentru a gdsi un studiu de caz real care sa te inspire, vezi Anexa 2



Metodologia de co-design

Structura sesiunilor de co-design

Grupurile sunt formate din minimum 4 si maximum 8 persoane. in functie de
numarul de participanti, se poate adapta timpul sau structura grupurilor.

Optiunea 1 Optiunea 2 Optiunea 3
Daca grupul continuasa  Cand grupul este compus din  Cand grupul este format din
fie format din 7 sau 8 6 persoane sau mai putine, 5 persoane sau mai putine,
persoane, acesta poate fi se pastreaza grupul intreg,  se pastreaza grupul intreg,
impartit in 2 subgrupuri. dar se reduce timpul alocat  dar se reduce timpul alocat
In aceasta varianta, este fiecarei persoane care fiecarei persoane care
nevoie de 2 facilitatoare/-i prezinta o problema prezinta o problema.

00, o

08 b\o/d e 0

Exemplu de ciclu de co-design pentru o runda de 40 de minute

1.Prezentarea problemei sau a provocarii - 5 minute
a.Persoana care prezintd problema isi expune situatia, fard a fi
intrerupta.
2.Intrebari de clarificare - 10 minute
a.Consultantii adreseazd intrebdri necesare pentru clarificarea problemei
prezentate, fard a oferi sfaturi in aceasta etapd. Dacd este necesar,
persoana care prezintd problema isi reformuleaza situatia.
3.Introspectie - 5 minute
a.Consultantii impdrtdsesc impresiile lor: in ce mod rezoneazd problemele
prezentate cu propriile lor provocdri? Persoana care a prezentat
problema nu intervine.
4.Reactii, comentarii, sugestii - 15 minute
a.Consultantii oferd feedback, idei si propun actiuni pentru abordarea
problemei. Persoana care a prezentat problema nu intervine.
5.Rezumat - 5 minute
a.Persoana care a prezentat problema rezumda ceea ce a retinut si se

angajeazd sd initieze primele actiuni. 16



Metodologia de co-design

Sfaturi pentru promovarea si organizarea unei sesiuni de
co-design

Promoveaza

Obtine un testimonial de la cineva care a gasit utila oricare dintre cele
doua metodologii.

Explica cu atentie ce este co-designul si care sunt beneficiile sale - nu
ezita sa oferi exemple!

Foloseste un limbaj usor de inteles pentru a clarifica scopul procesului.

Organizeaza

Recruteaza un grup de 4 pana la 8 participanti, care nu trebuie neaparat
sa se cunoasca intre ei.

Descrie structura si rolurile participantilor, precum si obiectivele acestei
metodologii.

Asigura-te ca participantii sunt de acord sa participe pe tot parcursul
sesiunii.

|dentifica persoanele care vor prezenta problemele si roaga-le sa isi
pregdteasca problemele in avans si sa ti le trimita inainte, pentru a valida
relevanta acestora in context.

Faciliteaza

¢ Nu uita sa stabilesti, la inceputul sesiunii, un mediu sigur si confidential.
e Asigura-te ca toti participantii Inteleg scopul si structura sesiunii de co-

design.

¢ Nu ezita sa intervii daca participantii nu respecta etapele ciclului.
e Roaga participantii sa iti spuna la final ce parere au avut despre sesiune!

17
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Anexa 1

Exercitii de tip "icebreaker” pe care le poti propune

in primele sesiuni, perechile de antreprenori s-ar putea sa nu stie de unde s
inceapd. O modalitate de a sparge gheata si de a stimula discutia intre
antreprenori este prin urmatoarele scurte exercitii de inceput de conversatie:

Trandafirul, spinul si bobocul de trandafir

Fiecare antreprenor, pe rand, si prezinta trandafirul, spinul si bobocul de
trandafir ("rose, thorn, rose bud”)
o Trandafirul reprezinta ceea ce te face fericit(a) sau ceea ce te
motiveaza in acest moment.
o Spinul reprezinta provocarea cu care te confrunti in prezent.
o Bobocul de trandafir reprezinta ceea ce astepti cu nerabdare,
urmatorul proiect sau idee care urmeaza sa infloreasca n viitorul

apropiat.

Acest exercitiu de tip ,icebreaker” ajuta la intrarea directa in subiect,
folosind o vizualizare puternica pentru a-i ajuta pe antreprenori sa
reflecteze si sa isi exprime nevoile pentru sesiune.

2 minciuni profesionale, 1 adevar profesional

1.Fiecare antreprenor impartaseste doua adevaruri si 0 minciuna despre
afacerea sa sau despre parcursul sau antreprenorial.

2.Cealalta persoana trebuie sa ghiceasca care dintre afirmatii este minciuna.

3.Dupa dezvaluirea minciunii, pot discuta pe scurt despre cele doua
adevaruri, ceea ce duce la o conversatie mai profunda despre
experientele si provocarile lor.

Acest exercitiu incurajeaza impartasirea de povesti personale siii poate
ajuta sa creeze o conexiune autenticd n jurul parcursului lor
antreprenorial, intr-un mod placut si relaxat!

Instantaneu de cariera

1.Fiecare antreprenor are la dispozitie un minut pentru a-si prezenta rolul
actual, un succes recent si o lectie Invatata dintr-o provocare trecuta.

2. De asemenea, pot mentiona o arie In care cauta sfaturi sau perspective
noi.

Acest exercitiu de tip ,icebreaker” seteaza un ton pozitiv si deschide calea
pentru discutii semnificative despre parcursul lor si provocdrile actuale.
19



Anexa 2

Prezentarea unui studiu de caz de sesiune de co-design

FFondatoarea unei organizatii nonprofit alcatuite exclusiv din voluntari, axata
pe asigurarea accesului echitabil la mentorat si cariere in domeniul
tehnologiei, se confrunta cu o problema.

Ea Impadrtaseste urmadtoarea dificultate: avand o echipa formata exclusiv din
voluntari (si care lucreaza la distantdl), este dificil sa te asiguri ca atragi
persoanele potrivite in grupul de experti.

Cum putem crea un proces mai eficient pentru a ne asigura ca selectam
oamenii potriviti si ca le oferim sprijinul necesar pentru a avea succes
odata ce s-au alaturat echipei?

lata cateva dintre sfaturile oferite de ,consultanti” in cadrul acestei sesiuni de
co-design:

e Organizarea unor traininguri obligatorii pentru voluntari,

e Semnarea unui acord comun la inceputul parteneriatului,

e Implementarea unei perioade de testare inainte de a le atribui rolul si de
a oficializa parteneriatul.
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